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1.1. Definitii In prezentul Contract

Furnizor: Societatea comerciala cu numele "DREAMGATE S.R.L.", cu sediul social in Bucuresti, sector 2, strada Bd-ul Lacul Tei nr.79, Bl.15A, Sc.
2, Et. 10, Apt.88, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub numarul J40/7718/2010 C.I.F.27278166 denumita in continuare ca
»Furnizor” sau ,Prestator” .

TCG: Contract/Document termeni si conditii generale pentru utilizarea serviciilor Furnizorului.
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Clauzele Contractuale de Baza sau "contractul de baza": contract la care se ataseaza acest contract TCG.

Abonament: inseamna conventia privind furnizarea unor Servicii de comunicatii electronice de catre furnizor, care poate cuprinde un anumit
volum de Servicii de baza, conform celor mentionate in Partea I a Contractului sau intr-un act aditional la Contract, si Servicii incluse, in baza
carora Clientul datoreaza furnizorului plata Valorii Abonamentului.

Activarea serviciilor: inseamnd data de la care furnizorul are obligatia furnizarii Serviciilor, iar Clientul are acces la acele Servicii incluse intr-
unul din Pachetele de Servicii contractate de Client in baza Abonamentului (Servicii de consultanta, dezvotare software, implementari hardware
sau software, programarea dispozitivelor, internet, telefonie, telecomunicatii, alte servicii de activitati conexe IT). Daca este cazul, furnizorul va
emite factura/facturile aferentd/e Serviciilor activate inainte de data Activarii ultimului Serviciu din Pachet, continand contravaloarea Serviciilor
utilizate de Client in perioada cuprinsd intre data Activarii Serviciilor si data primei facturi emise dupa Activarea tuturor Serviciilor. Pentru
perioada de timp cuprinsa intre Activare si prima Data de facturare, resursele Abonamentului se vor aloca proportional cu numarul de zile
existente in aceastd perioada, iar Valoarea lunard a Abonamentului se va calcula de asemenea proportional cu numarul de zile existente in
aceasta perioada.

Aplicatia ,Contul meu”: serviciu online pus la dispozitie de furnizor prin intermediul caruia sunt furnizate informatii despre situatia contului de
client si prin care se pot efectua modificari asupra contului de client. Accesul la acest serviciu se poate face printr-un nume de utilizator si o
parold. Clientul si asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in sigurantd a parolei si utilizarea acesteia. Prin Aplicatia ,Contul meu” Clientii isi
pot plati facturile cu cardul, pot solicita schimbari de pachete/abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servici,pot efectua actiuni de
administrare a contului si isi pot vizualiza facturile electronice.

Client: persoana fizicd sau persoana juridica, semnatara a Contractului, ale carei date de identificare sunt mentionate in Partea I a Contractului
si care foloseste Serviciile furnizate de furnizor pentru nevoi proprii, fara a furniza la randul sdu aceste Servicii catre terti.

Data de Facturare: data alocatd automat Clientului in momentul Activarii Serviciilor, in functie de care furnizorul stabileste Perioada de
Facturare, precum si suma facturatd, si care este comunicata in scris Clientului la Activarea Serviciilor.

Date cu caracter personal: orice informatii referitoare la o persoand fizicd identificatd sau identificabild, asa cum sunt acestea definite in
reglementdrile referitoare la protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Deranjament: o intrerupere a Serviciilor, notificata de catre Client si validatd de Furnizor, neimputabild Clientului, cauzatd de nefunctionarea
unor elemente din infrastructura furnizorului.

Fond de garantie si avans pentru risc financiar: sume de bani, nepurtdtoare de dobanda, puse la dispozitia furnizorului de catre Client, in
urma solicitarii formulate de furnizor in acest sens, in conditiile prevdzute in prezentul Contract si in scopul garantdrii executdrii obligatiilor de
plata ale Clientului sau al garantarii bonitatii Clientului.

Frauda Clientului: orice actiune sau inactiune a Clientului (i) care constituie o incdlcare sau o tentativd de incdlcare a obligatiilor sale
contractuale sau legale, cu intentia de a produce, fie companiei furnizorului, fie unui tert, un prejudiciu de orice naturd sau de a obtine un folos
necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (ii) care are drept consecintd producerea unui asemenea prejudiciu sau obtinerea unui asemenea
avantaj.

Locatie: in cazul Serviciilor care presupun un proces de instalare inseamna adresa indicatd de Client la data achizitionarii Pachetului de Servicii
ca fiind adresa unde doreste sa beneficieze de Serviciile furnizorului, unde se pot instala echipamentele si care nu poate fi schimbata decét in
conditiile prezentului Contract si a politicii comerciale a furnizorului.

Pachetul de servicii: oferta comerciald de furnizare a unuia sau mai multor tipuri de Servicii, aleasa de Client in baza Abonamentului sau
contractului, care poate include, dupa cum este cazul, alte servicii sau accesoriile/echipamentele necesare furnizarii Servicilor respective. Detalii
despre oferta comerciald sunt furnizate de furnizor in Partea I a Contractului si in Brosura de Tarife si Servicii inmanatd Clientului la data
semnarii Contractului. Cu titlu informativ, detalii despre oferta comerciald a furnizorului se pot solicita sau pot fi gasite si pe pagina de internet a
furnizorului sau n alte materiale informative emise de furnizor.

Parola: sir de caractere alocat fiecarui Client in scopul protejarii informatiilor referitoare la Client si al folosirii de catre acesta, in sigurantd, a
Serviciilor furnizate de furnizor. Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in sigurantd a Parolei si utilizarea acesteia. Parola se
poate modifica doar la solicitarea Clientului, singurul in masurd sd o cunoasca.

Perioada de Facturare: perioada dintre doua Date de Facturare consecutive.

Perioada minima contractuala: perioada minima pentru care Contractul este valabil, asa cum este mentionata in Partea I a Contractului,
acceptata de Client in momentul semnarii Contractului sau a unui act de prelungire si care se calculeaza incepand cu Data Activarii serviciilor. In
cazul in care Data Activarii serviciilor nu este mentionata, data activarii serviciilor va fi data semnarii/incheierii contractului. Perioada minima
contractuala este mentionata in clauze contractuale de baza.

Persoana de contact: persoana fizica autorizatd sau desemnata de Client si acceptatd de furnizor sa il reprezinte in relatia contractuald cu
furnizorul. In functie de scop, se pot asocia mai multe persoane de contact in functie de rol cum ar fi persoana de contact pentru relatia
financiara, responsabili tehnici sau manageri de proiect.
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Serviciile: toate serviciile oferite de furnizor in baza Contractului, indiferent ca sunt prestate in cadrul sau in afara Abonamentului, incluzand,
dupa caz: serviciile de baza, serviciile incluse sau serviciile suplimentare.

Serviciile tertilor: servicii oferite de terti in raport cu prezentul Contract, de care Clientul poate beneficia la alegerea sa prin intermediul
furnizorului, dar asupra cdrora furnizorul nu detine controlul si nici nu este rdspunzator fatd de Client.

Tarif: suma perceputa de furnizor Clientului pentru furnizarea unui anumit tip de Serviciu.

Tarife Administrative: tarife percepute de catre furnizor pentru prestarea unor servicii conexe, altele decdt Serviciile obisnuite, ce pot fi
consultate pe pagina weba a furnizorului sau prin solicitare de informatii pe email.

Teritoriu: teritoriul Romaniei

Termenul de Activare: termenul maxim dintre data semnarii Contractului si data Activarii Serviciilor, asa cum este precizat in Contract pentru
fiecare tip de Servicii.

Termen de Remediere: intervalul de timp, calculat in ore, cuprins intre momentul receptiondrii de cdtre furnizor a unei reclamatii privind
Deranjamentul unuia dintre Servicii, validat de furnizor, si momentul in care Serviciul respectiv a fost repus in functiune.

Utilizator: reprezintd persoana fizicd autorizatd de Client s3 beneficieze, in tot sau in parte, de Serviciile oferite de furnizor conform
Contractului.

Valoarea Abonamentului: suma fixd in moneda de referintd cuprinsd in oferta comerciala a furnizorului, parte integranta a Contractului, fara
eventuale discounturi, comunicata Clientului in momentul semnarii Clauzelor Contractuale de Baza sau a actului aditional prin care este
modificatd oferta comerciald si datoratd lunar de Client catre furnizor, reprezentand contravaloarea Serviciilor contractate in baza
Abonamentului.

Anonimizarea datelor cu caracter personal: presupune un proces tehnic de modificare a datelor, astfel incat sd devind imposibil de
identificat persoana la care acele date se referd, fie direct, fie indirect. Astfel, datele anonime isi pierd calitatea de date cu caracter personal.
Avand in vedere cd principiile protectiei datelor se aplicd oricarei informatii referitoare la o persoand fizica identificata sau identificabild,
principiile protectiei datelor nu se vor aplica informatiilor anonime, adicd informatiilor care nu sunt legate de o persoana fizica identificata sau
identificabild sau datelor cu caracter personal care sunt anonimizate astfel incat persoana vizatad nu este sau nu mai este identificabil3.

1.2.1 Valabilitatea si prelungirea contractului TCG

Contractul TCG este valabil pe intreaga valabilitate a contractului de baza, nefiind necesard nicio alta formalitate.
Prelungirea contractului TCG se va face prin acte aditionale aduse la contractul de baza.

1.2.2 Aplicabilitatea contractului TCG

(1) Furnizorul isi rezerva dreptul pentru modificarea sau actualizarea acestor termeni si conditii generale contractuale cu notificarea
Beneficiarului pe orice mijloace conform sectiunii "Comunicari".

(2) Prevederile din TCG se pot completa cu prevederile specifice aplicabile fiecirui tip de Serviciu de baz din Sectiunea 2 a TCG. In cazul in
care exista inadvertente intre prevederile din Sectiunea 1 si cele din Sectiunea 2, prevederile din Sectiunea 2, vor prevala.

in cazul in care acesti TCG se anexeaza la un contract existent incheiat fara o anexa de termeni si conditii generale contractul existent fara TCG
va deveni contractul de baza (sau "clauze contractuale de baza") si prevederile si clauzele TCG vor prevala.

(3) in cazul in care existé inadvertente intre prevederile din Clauzele Contractuale de Baz4 si cele din Termenii si Conditiile Generale, prevederile
din Clauzele Contractuale de Bazd vor prevala.

1.3. Modificarea datelor mentionate in Partea I a Contractului sau a celor incluse in documentele solicitate de furnizor

(1) Clientul are obligatia de a anunta imediat furnizorul despre orice modificare intervenitd pe parcursul deruldrii Contractului in legaturd cu
documentele si informatiile mentionate in Partea I a Contractului sau prezentate in vederea Activarii serviciilor. Daca va exista o neconcordantd
in ceea ce priveste numirea sau revocarea unei persoane imputernicite din partea Clientului pentru gestionarea relatiei cu furnizorul sau daca
existd informatii contradictorii, furnizorul va avea dreptul sa nu respecte cererile venite din partea Clientului pana nu va primi informatiile utile si
necesare cu privire la rezolvarea acestei neconcordante. Furnizorul isi rezerva dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor pana la solutionarea
acestei situatii, reluarea serviciilor putand fi facuta numai in baza unei dovezi concludente primite de catre furnizor in acest sens. Clientul se va
asigura ca fiecare Persoana de contact va recunoaste si va accepta ca furnizorul nu este raspunzator pentru nicio consecinta rezultata din
exercitarea drepturilor furnizorului mentionate in aceastd clauza. Clientul va fi responsabil pentru fapte sau prejudicii de orice naturd create in
cazul nerespectarii obligatiei mentionate mai sus.
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(2) Clientul are dreptul de a modifica Serviciile suplimentare solicitate prin notificare scrisa transmisa catre furnizor. O astfel de modificare are
efect imediat sau de la Data de facturare ulterioara acestei solicitdri in functie de tipul solicitdrii formulate de Client.

1.4. Fondul de garantie si Avansul pentru risc financiar

(1) Furnizorul isi rezerva dreptul de a solicita Clientului, prin orice mijloc de comunicare accesibil acestuia, constituirea, intr-un termen stabilit de
furnizor, a unui fond de garantie sau a unui avans pentru risc financiar, intr-un cuantum stabilit de furnizor dupd o analiza a potentialului risc
financiar al Clientului. In aceastd analizi se tine cont de criterii precum: istoricul de plat3, tipul si numérul serviciilor oferite sau solicitate,
consumul facturat si nefacturat, inregistrarile existente in bazele de date cu debitori care au inregistrat intarzieri la efectuarea oricdror pldti, de
orice natura. Fondul de garantie se solicita pentru o perioada de 1-24 luni, dupa cum urmeaza:

a) Tnainte de activarea serviciilor, in cazul in care furnizorul constatd, dupa analiza documentelor si informatiilor puse la dispozitie de cétre Client,
ca acesta (i) este identificat ca figurand in orice baze de date cu debitori care au inregistrat intarzieri la efectuarea oricaror pldti, de orice natura
(i) nu are o situatie financiara considerata corespunzdtoare de catre furnizor, insa furnizorul nu refuza Activarea (iii) Clientul solicitd furnizarea
anumitor Servicii suplimentare; (iv) in caz de Fraudd sau tentativé de Frauda, asa cum e definit in Sectiunea I ,Definitii”; (v) in orice alt caz in
care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru furnizor.

b) pe parcursul deruldrii Contractului (i) in cazul in care Clientul intdrzie efectuarea platii facturii pentru Servicii; (ii) Clientul solicita furnizarea
anumitor Servicii (iii) in caz de Frauda sau tentativa de Fraudd, asa cum e definit in Sectiunea I ,Definitii” (iv) in orice alt caz in care actiunile
sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru furnizor. Pe parcursul derularii Contractului, furnizorul poate solicita constituirea succesiva
sau concomitentd a mai multor Fonduri de garantie sau Avansuri pentru risc financiar, daca Clientul se afla in cel putin doua din cazurile pentru
care se solicitd constituirea acestora sau in situatia aparitiei redundante a aceluiasi caz. (2) In cazul in care Clientul nu constituie Fondul de
garantie sau Avansul pentru risc financiar solicitat pe parcursul derularii Contractului pana la data stabilita si comunicatd de furnizor Clientului
odatd cu solicitarea constiturii Fondului de garantie sau a Avansului, precum si in cazul in care furnizorul nu fi poate comunica Clientului intr-un
termen rezonabil solicitarea constituirii Fondului de garantie sau a Avansului din motive in afara controlului furnizorului (i) accesul Clientului la
Servicii va fi suspendat, Clientul nefiind indreptatit la nicio despdgubire, (ii) furnizorul nu va furniza Serviciile solicitate de Client pentru care a
cerut constituirea Fondului de garantie sau a Avansului pentru risc financiar. Daca accesul la Servicii raméane suspendat pentru o perioadd ce
depaseste 5 (cinci) zile lucratoare, furnizorul va fi indreptatit s3 procedeze la rezilierea Contractului.

(2) In cazul Avansului pentru risc financiar, acesta va fi evidentiat pe factura emisa Cientului, iar suma achitata drept Avans pentru risc financiar
va fi dedusa din factura urmatoare de servicii.

1.5. Obligatiile partilor in legatura cu Serviciile
1.5.1. Obligatiile Furnizorului

(1) Furnizorul depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate. Serviciile furnizorului vor fi furnizate in
Romania in limitele si conditiile de calitate si securitate mentionate in prezentul Contract.

(2) Furnizorul nu poate fi considerat raspunzator pentru incalcarea de cdtre Client sau de orice altd persoana a reglementarilor aplicabile in ceea
ce priveste modul de utilizare a Serviciilor, scopul utilizdrii acestora sau continutul transmis, stocat, expus sau care face, in orice mod, obiectul
unei operatiuni efectuate cu sprijinul sau prin intermediul Serviciilor.

(3) Calitatea Serviciilor poate fi afectata de anumiti factori aflati in afara controlului furnizorului. Furnizorul nu raspunde de pierderile sau
distrugerile, de orice natura, cauzate Clientului prin lipsa de acces la Servicii sau furnizarea de Servicii de calitate necorespunzdtoare cauzate de
factori in afara controlului furnizorului (de exemplu: actiunea unor terte persoane, folosirea unor proceduri sau resurse umate sau echipamente
necorespunzatoare din punct de vedere tehnic etc.).

(4) Furnizorul raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, nu raspunde pentru serviciile oferite de terte parti, care fac uz, in orice
formd, de Serviciile sale. Pentru evitarea oricarei neintelegeri, Furnizorul nu raspunde pentru prejudiciile, de orice natura, suferite de Client in
legatura cu Serviciile tertilor.

(5) Furnizorul nu raspunde pentru terte persoane care beneficiaza de Servicii in absenta unui contract incheiat intre furnizor si o asemenea terta
persoand.

(6) Furnizorul pune la dispozitia Clientilor informatii utile referitoare la Servicii si la modul de utilizare a acestora prin intermediul brosurilor si al
altor documente care pot fi solicitate furnizor si partenerilor sai, precum si prin site-ul furnizorului. Informatiile la care se face referire in
prezentul articol sunt valabile incepand cu data aducerii lor la cunostinta Clientilor, cu exceptia situatiei in care se mentioneaza expres o alta
datd.

(7) Furnizorul nu raspunde pentru niciun prejudiciu, indirect sau viitor, suferit de Client, incluzénd, dar fard a se limita la prejudicii rezultate din
folosirea necorespunzdtoare a Serviciilor si/sau echipamentelor de comunicatii, prejudicii rezultate din nefunctionarea Serviciului, pierderi de
profit sau beneficii nerealizate etc.

(8) Furnizorul are dreptul de a considera cd un Client sau Utilizator foloseste in mod abuziv servicii in cazul in care respectivul Utilizator
contacteaza in mod repetat si nejustificat adresele web, contact, email sau numerele numerele furnizorului, sau alte servicii/aplicatii, fard a se
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justifica o stare care necesita actiunea furnizorului, sau daca utilizarea serviciilor are loc in mod preponderent pentru a aduce injurii societatii
sau reprezentantilor acesteia sau cu scopul de a frauda furnizorul sau alti clienti. In aceste situatii Utilizatorului respectiv i se poate restrictiona
temporar accesul. In situatia unor abateri repetate din partea aceluiasi Utilizator, furnizorul este indreptatit s3 procedeze la rezilierea
Contractului.

1.5.2. Obligatiile Clientului

(1) Furnizorul oferd posibilitatea Clientului de a proteja accesul la Datele sale personale prin utilizarea Parolei, iar Clientul este singurul
raspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au drept consecinta accesul tertilor la Parola Clientului.

(2) Clientul este singurul rdspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au drept consecintd incdlcarea oricaror reglementari referitoare la
conditiile de accesare si/sau utilizare a Serviciilor, inclusiv in ceea ce priveste serviciile a caror accesare nu este permisa tuturor categoriilor de
clienti, conform reglementdrilor in vigoare.

(3) Clientul se obliga sa utilizeze Serviciile in conformitate cu prevederile legale aplicabile, cu prevederile acestui Contract si cu instructiunile de
utilizare furnizate de furnizor, sa se abtina de la orice actiuni si sa evite orice inactiuni care pot aduce prejudicii imaginii, numelui, marcilor sau
oricaror alte drepturi ale furnizorului.

(4) Clientul se obliga sa nu expedieze mesaje de orice fel, sa nu initieze apeluri sau sa utilizeze transmisii de date, cu ajutorul unor sisteme
automate sau manual, in scop promotional sau de prezentare a serviciilor/produselor sale, indiferent de natura acestora, ca activitate de
cercetare de piatd, sau in orice alte scopuri care sunt contrare utilizarii pentru nevoi proprii a Serviciilor furnizate de catre furnizor. Orice utilizare
a serviciilor furnizorului in alte scopuri este strict interzisa.

(5) Clientul are obligatia de a aduce la cunostinta Utilizatorului prevederile Contractului si de a depune toate eforturile pentru a determina
Utilizatorul sa respecte prevederile Contractului. Clientul poarta intreaga raspundere privind utilizarea serviciilor, indiferent de utilizatorul final al
acestora si indiferent de tipul echipamentului folosit

1.6. Tarifele aplicabile Serviciilor, serviciilor suplimentare si Serviciilor tertilor

(1) Tarifele percepute de furnizor pentru furnizarea Serviciilor suplimentare solicitate de Client si modul de calcul al acestora sunt prevazute in
ofertele comerciale emise de furnizor si care fac parte integranta din Contract.

Modificarea Tarifelor se va efectua cu respectarea Clauzele Contractuale de Bazi. In cazul in care Clientul nu accepts modificsrile survenite in
legdturd cu Tarifele aplicabile Serviciilor suplimentare, Clientul poate opta pentru neutilizarea Serviciului suplimentar respectiv. Clientul poate
obtine informatii actualizate privind Tarifele prin apel la furnizor sau pe email sau pe site-ul web.

(2) Tarifele Serviciilor tertilor sunt cele prevazute in materialele emise de terti.
1.7. Facturarea si termenele de plata

(1) Prima factura va contine, pe langa cele stabilite Clauzele Contractuale de Baz3, si

(i) dacd este cazul, Valoarea Abonamentului si

(ii) daca este cazul, contravaloarea Serviciilor furnizate in afara Abonamentului si

(iiif) daca este cazul, contravaloarea Serviciilor tertilor corespunzatoare perioadei dintre Activare si Data de Facturare si
(iv) daca este cazul, valoarea Chiriei.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a nu accepta plati in avans in urma unei solicitari a Clientului in acest sens.

(2) Furnizorul poate sa emita facturi intermediare de regularizare pentru corectarea unor eventuale erori aparute in facturile anterioare emise si
transmise Clientului. Plata facturilor intermediare si a celor emise pentru terminalele achizitionate se face in conformitate cu Clauzele
Contractuale de Baza si cu alineatele de mai jos.

(3) Furnizorul emite facturi in forma electronicd in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Partile convin ca transmiterea facturii catre
Client se va face prin postarea acesteia in formad electronicad in Aplicatia ,Contul meu” sau/si prin trimiterea acesteia prin mijloace electronice
(email), iar obligatia de plata a Clientului este independenta de accesarea contului sau de disponibilitatea acestuia. Daca factura este transmisa
electronic, Clientul nu va primi factura pe suport de hartie. Clientul poate solicita transmiterea facturii pe suport de hartie la adresa indicata in
Contract, la semnarea acestuia sau prin inaintarea unei cereri pe e-mail, in schimbul achitarii unui tarif administrativ de tiparire.

Indiferent de modalitatea de transmitere a facturii pentru Servicii, neprimirea acesteia nu exonereaza Clientul de la plata, Clientul fiind obligat sa
se intereseze despre cuantumul sumei facturate. La cerere, Clientul poate primi un duplicat al facturii tiparite, in conditiile platii tarifului
administrativ corespunzator acestei solicitari. Clientul este in intregime responsabil pentru crearea propriului cont pe Aplicatia ,Contul meu” sau
pentru solicitarea copiilor de facturi pe e-mail si pentru conditiile de accesare a internetului. Informatiile necesare pentru crearea contului sunt
afisate pe adresa furnizorului sau pot fi solicitate prin aplicatie sau pe e-mail. Factura electronica va fi disponibila in Aplicatia ,Contul meu”
pentru o perioadd de 3-12 luni.

Clientul poate renunta la factura electronicd si poate solicita oricand revenirea la factura pe hartie, Furnizorul avand posibilitatea perceperii unui
tarif administrativ pentru oferirea acestui serviciu. Clientul poate obtine detalii despre modalitatea de transmitere a facturii online, folosind e-
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mail sau telefonic. Clientul declara si recunoaste ca oricare si toate sumele cuprinse in facturile furnizorului reprezinta creante certe, lichide si
exigibile in conditiile prevazute la Clauzele Contractuale de Baza.

(4) In caz de neplatd a facturii pand la expirarea termenului stabilit pentru plata facturii conform Clauzele Contractuale de Bazs, Clientul este de
drept in intarziere, fard a mai fi necesard indeplinirea vreunei alte formalitdti si va datora penalitdti de intarziere de 1% pentru fiecare zi
calendaristica de intarziere, calculate asupra valorii totale a facturii, pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre Furnizor. Cuantumul
sumelor datorate de Client cu titlu de penalitdti de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate. Efectuarea de catre
Client a unor plati partiale in contul facturilor Furnizor nu va fi interpretata in nicio circumstanta drept o renuntare din partea furnizorului la
obligatia Clientului de a plati integral si la termen sumele cuprinse in facturi.

(5) La expirarea termenului de platd stabilit in Clauzele Contractuale de Baza, pe langd masurile luate conform alineatului 4 de mai sus,
furnizorul poate suspenda accesul Clientului la Servicii pana la plata integrald a facturii. Pentru reluarea serviciilor oferiten de furnizor Clientul va
fi obligat sa achite contravaloarea facturii si ulterior reluarii serviciilor, tariful de reluare a serviciilor.

(6) in cazul in care Clientul nu a plétit integral sumele datorate, furnizorul este indrepttit s& rezilieze prezentul Contract.

(7) Furnizorul emite facturi nedetaliate, dar care contin toate elementele obligatorii prevdzute de Codul Fiscal. Emiterea facturilor detaliate se
efectueaza numai in baza cererii exprese a Clientului, in conditiile platii tarifului administrativ corespunzator acestei solicitari. Facturile si facturile
detaliate asigura transparenta cu privire la modalitatea de facturare a serviciilor.

(8) Informatii privind suma de plata, data emiterii facturii si informatii actualizate privind planurile tarifare aplicabile pot fi obtinute de Client
telefonic sau prin Aplicatia ,,contul meu”, folosind e-mail sau pe site-ul web al furnizorului.

(9) Achitarea contravalorii facturii poate fi facutd in prin virament bancar sau prin intermediul cardului bancar (plata cu cardul online). Furnizorul
nu percepe tarife diferite in functie de modalitatea de plata. Efectuarea platii de catre Client prin virament bancar ar putea implica plata de
comisioane specifice care vor fi intotdeauna in sarcina Clientului.

1.8. Contestarea facturii

(1) Clientul poate contesta valoarea facturii prin formularea unei reclamatii scrise, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
emiterii facturii, indicand in mod obligatoriu suma contestatd si/sau Serviciile facturate astfel contestate. Furnizorul va transmite Clientului
rdspunsul motivat la reclamatia formulatd, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii reclamatiei.

(2) Reclamatia nu exonereaza Clientul de la plata facturii contestate. Cu toate acestea, in cazul in care reclamatia se dovedeste intemeiata si in
cazul in care Furnizor trebuie sa restituie Clientului anumite sume incluse intr-o facturd contestata, aceste sume in RON se vor compensa cu
sume care ar trebui datorate conform facturilor viitoare si ulterioare solutiondrii reclamatiei.

1.9. Suspendarea si/sau restrictionarea furnizarii Serviciilor, reluarea serviciilor

(1) Furnizorul poate suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Servicii imediat, fara preaviz sau alta formalitate si fara drept la despagubiri,
in urmdtoarele situatii:

(i) Clientul nu a achitat integral factura la termen

(ii) Clientul si-a incdlcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor furnizorului;

(iii) n caz de Frauda sau tentativa de Fraudd a Clientului;

(iv) In orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru furnizor;

(v) in cazul in care furnizorul suspendd accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract incheiat de furnizor cu Clientul;

(vi) in orice alte cazuri prevdzute expres in prezentul Contract sau in lege.

(2) Reluarea prestarii Serviciilor are loc la alegerea Furnizorului in 30 zile de la indeplinirea urmdtoarelor conditii cumulative:

(i) primirea de catre furnizor a dovezii efectuarii platii de catre Client a Tarifului administrativ de reconectare sau de reluare a
serviciilor, a Valorii Abonamentului pe perioada suspendarii si a altor sume datorate, precum si a remedierii complete a oricdror alte cauze care
au condus la suspendarea Serviciilor;

(ii) prezentarea de cdtre Client a documentelor si informatiilor solicitate in momentul suspendarii/restrictiondrii sau la data primirii de
catre Furnizor a dovezii efectudrii platii unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc financiar.

(3) Suspendarea partiald a furnizarii unor Servicii incluse in Pachetul de Servicii la solicitarea Clientului nu este posibila.

(4) Suspendarea furnizarii serviciilor, survenita ca efect al oricdreia dintre situatiile descrise poate atrage suspendarea curgerii Perioadei minime
contractuale, precum si prelungirea acesteia cu durata corespunzatoare in care Serviciile au fost suspendate.

(5) Tariful de reluare a serviciilor se aplica independent de eventuale penalitati de intarziere a platii serviciilor sau orice alte dobanzi stipulate in
acest contract. Tarifului de reluare a serviciilor va fi de 10% din valoarea totala a datoriilor din momentul suspendarii serviciilor. Pe langa
procentul stipulat pentru valoarea de reluare a serviciilor, la momentul suspendarii serviciilor se pot stipula si alte sume fixe necesare pentru
reluarea serviciilor.
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(6) Pe intervalul in care serviciile sunt suspendate, Furnizorul nu mai detine obligatii de orice fel fata de Beneficiar din executarea contractului.
Beneficiarul intelege si isi asuma integral responsabilitatea si consecintele de orice natura asociate cu restrictionarea sau oprirea accesului de orice fel,
sau cu operatiunile tehnice de tip roll-back sau operatiuni similare descrise mai jos. Odata cu suspendarea serviciilor Furnizorul poate proceda fara
nicio notificare la:

a. restrictionarea sau oprirea accesului la aplicatii de orice fel, inclusiv de administrare, care fac parte integrala sau partiala a
aplicatiilor modificate, dezvoltate, configurate, parametrizate, administrate sau create de Furnizor pentru Beneficiar

b. operatiuni tehnice de suprascriere tip roll-back (sau "derulare inapoi" in timp la versiunea anterioara) pe documente, coduri sursa,
aplicatii, configuratii, parametrizari ale aplicatiilor modificate, dezvoltate, configurate, parametrizate, administrate sau create de Furnizor pentru
Beneficiar pana la plata integrala a dotoriilor.

1.10. Cesiune

(1) Furnizorul are dreptul sa transfere, integral sau partial, drepturile si obligatiile sale unei terte parti, cu notificarea Clientului, dar fara a
solicita consimtdmantul acestuia si fard ca acesta sa aiba dreptul la compensatii de orice naturd. Furnizorul se va asigura ca aceasta cesionare
sd nu afecteze negativ drepturile si obligatiile Clientului prevazute in prezentul Contract.

(2) Clientul poate sd transfere drepturile si obligatiile sale din prezentul Contract numai cu acordul scris al furnizorului si numai prin semnarea
contractului tip de cesiune pus la dispozitia Clientilor de furnizor. Cesiunea produce efecte atat intre parti, cat si fata de furnizor numai dupa
exprimarea in scris de cdtre furnizor a acordului asupra cesiunii. Acordul furnizorului in ceea ce priveste cesiunea Contractului este dat sub
conditia rezolutorie constand in aparitia unor date noi fata de data acordului, referitoare la identitatea Partilor sau a calitdtii reprezentantilor
acestora. In cazul indeplinirii conditiei rezolutorii, atat acordul furnizorului cu privire la cesiune, ct si contractul de cesiune vor fi lipsite de efecte
retroactive. In consecinta, Contractul incheiat cu furnizorul va continua cu cedentul.

(3) In cazul Serviciilor care presupun un proces de instalare, Clientul are dreptul s3 modifice Locatia sau s3 transfere Contractul citre un alt
client, doar cu aprobarea prealabild a furnizorului, situatie in care Clientul cedent se obliga sa plateasca toate taxele si costurile aferente
transferului si punerii in functiune a serviciului la noua Locatie, respectiv cu asumarea in mod expres de catre noul Client a tuturor obligatiilor si
drepturilor fata de Furnizor.

(4) Furnizorul isi rezerva dreptul sa refuze modificarea Locatiei sau a transferului cdtre un alt client daca existd impedimente de ordin tehnic,
legal, comercial sau de altd natura. Daca Furnizorul nu poate accepta cererea de modificare a Locatiei sau cesiunea cdtre un alt client, iar
Clientul solicitd Tncetarea Contractului, prevederile cu privire la incetarea Contractului inainte de expirarea Perioadei minime contractuale sau
plata oricaror taxe aferente dezinstalarii Serviciilor se vor aplica in mod corespunzator.

(5) Cesiunea cu titlu oneros de catre Client a oricaror drepturi sau obligatii din Contract inclusiv acordarea de cdtre Client, cu titlu oneros, a
dreptului de folosintd a Abonamentului rezultdnd din Contract, se considera Frauda din partea Clientului.

1.11. Forta majora

(1) Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care prevederile Contractului nu pot fi respectate ca urmare a unui eveniment de fortd
majora. Prin eveniment de fortd majora se intelege orice eveniment in afara controlului partilor afectate, imprevizibil si insurmontabil. Partea
care invoca forta majord va notifica cealaltd parte in scris, in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare atat de la aparitia evenimentului respectiv, cat si
de la incetarea acestuia.

(2) La incetarea cazului de fortd majora, partea care a fost impiedicata s3-si indeplineasca obligatiile isi va relua executarea obligatiilor conform
prezentului Contract.

1.12. Litigii

(1) Litigiile decurgand din sau in legdtura cu prezentul Contract, inclusiv cele referitoare la validitatea, interpretarea, executarea sau incetarea
acestuia, vor fi solutionate pe cale amiabila. In scopul facilitarii solutiondrii pe cale amiabild, Clientul are la dispozitie telefon si e-mail.

(2) Orice plangere in legaturad cu Contractul poate fi adresatd de catre furnizor, care va raspunde intr-un termen de maximum 30 (treizeci) de
zile lucratoare. De asemenea, Clientul se poate adresa cu plangeri autoritatilor competente sau instantelor de judecata.

(3) Orice litigiu decurgand din sau in legaturd cu prezentul Contract si care nu s-a solutionat pe cale amiabild, va fi inaintat spre solutionare
organelor abilitate sau instantelor de judecatd din Bucuresti, fie Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), in calitate de
autoritate cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor, fie ANPC — Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor in calitate de entitate care
ofera proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor in baza incheierii unui protocol intre furnizor si ANPC.

(4) Furnizorul isi rezerva dreptul de a nu intra in relatii contractuale si de a denunta unilateral contractele deja existente cu persoanele fizice sau
juridice cu care se afld in conflict/litigiu.

1.13. Comunicari
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(1) Clientul este de acord ca orice notificare sau comunicare cu privire la relatia comerciald transmisa de furnizor, in format letric (pe hartie) sau
pe cale electronica, pe adresa de email sau prin SMS sau prin orice alte mijloace digitale/mesaje, indeplineste toate cerintele legale privind
comunicarea in scris intre parti.

(2) Furnizorul nu va face publice numele, adresa, adresa de e-mail si numarul de telefon ale Clientului si ale Utilizatorilor, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege sau expres acceptate de catre Client si respectiv Utilizatori. Furnizorul asigura confidentialitatea datelor furnizate de Client, in
conditiile legii si in conditiile prevdzute in Contract, acceptate de cdtre Client.

(3) Furnizorul nu solicita clientilor sai prin e-mail, mesaje scrise, scrisori, apeluri telefonice sau prin oricare alte modalitati informatii referitoare
la conturi, parole, coduri de acces sau de utilizare de orice fel si nu solicita efectuarea de tranzactii de trimitere de bani. Aceste informatii sunt
strict confidentiale si nu trebuie comunicate niciunui tert. Prin comunicarea lor unor terte persoane de cétre Client, Utilizator sau Persoana de
contact, Clientul isi asuma intreaga responsabilitate.

1.14. Rezilierea Contractului

(1) Contractul poate inceta, prin reziliere, la initiativa furnizorului, fard punere in intarziere, fard preaviz, fara interventia instantei judecatoresti
si fard indeplinirea vreunei alte formalitati:

(i) In situatia in care Furnizor transmite Clientului o solicitare de plata a sumelor datorate;

(i) daca acesta nu a notificat modificarile survenite asupra informatiilor indicate pe Prima Pagina sau in documentele anterior furnizate catre
Furnizor;

(iii) in cazul in care Clientul utilizeaza Serviciile furnizate de catre Furnizor pentru a furniza la randul sau servicii sau:

- in cazul in care, in dauna Furnizorului, Clientul genereaza trafic artificial in retelele sau sistemele furnizorului sau catre alte retele sau sisteme;
- in cazul in care Clientul utilizeaza serviciile furnizate de Furnizor pentru testarea echipamentelor;

- in cazul in care Clientul utilizeaza Serviciile Furnizor pentru comunicatii altele decéat cele intre utilizatori finali;

- in orice alta situatie de Frauda a Clientului;

(iv) in cazul in care Clientul prin actiunile sau inactiunile sale aduce atingere imaginii, numelui, marcilor sau oricaror altor drepturi ale Furnizor;
(v) In cazul incalcdrii de catre Client a obligatiilor prevdzute in prezentul contract

(vi) in cazul rezilierii de catre Furnizor a altor contracte incheiate cu Clientul;

(vii) n cazul in care Clientul efectueaza orice fel de actiuni care afecteaza functionalitatea la capacitate optima a sistemelor sau serviciilor oferite
de Furnizor, putand periclita in acest mod calitatea Serviciilor oferite de catre Furnizor;

(viii) in alte cazuri prevazute de acest Contract.

In toate aceste cazuri, Clientul va datora Furnizor desp3gubiri in valoare egald cu valoarea prejudiciului cauzat. In plus, in cazul in care rezilierea
are loc Tnainte de expirarea Perioadei minime contractuale, Clientul va fi obligat, pe langa eventuale alte despagubiri potrivit prevederilor de mai
sus, la plata altor despdgubiri specifice detaliate in acest contract.

In acelasi timp, Furnizorul isi rezerva dreptul de a recupera in instanta toate prejudiciile suferite (inclusiv, dar fard a se limita la despagubirile
mentionate in cuprinsul acestui contract), precum si de a notifica autoritdtile competente cu privire la incdlcarea legislatiei aplicabile de cdtre
Client si/sau Utilizator.

in situatiile prevazute din articolul curent, Clientul datoreaz& Furnizor desp&gubiri cuantum egal cu prejudiciul cauzat. Furnizorul are dreptul de
a retine aceste despdgubiri din sumele platite in avans de catre Client. Partile declard ca oricare si toate despagubirile mentionate anterior
reprezintd cea mai bund estimare pe care au putut s3 o realizeze in privinta prejudiciilor suportate de Furnizor, astfel cum au putut fi acestea
anticipate in mod rezonabil de cdtre Parti in momentul incheierii Contractului.

(2) Clientul poate rezilia Contractul in urma unei solicitari de reziliere care se va realiza printr-o notificare scrisa transmisd cdtre Furnizor cu cel
putin 30 de zile calendaristice inainte de data rezilierii. In situatia in care Clientul consumator reziliazd Contractul si pastreazs echipamentele
achizitionate, clientul se obliga sa achite Furnizorului valoarea cumulativa pentru:

(i) Valoarea totala a echipamentelor, serviciilor subinchiriate sau a terminalelor convenite la incheierea Contractului

(ii) Valoarea abonamentului pana la incetarea Perioadei minime contractuale.

(3) In situatia in care Clientul beneficiazi de un Pachet de Servicii, el va putea solicita rezilierea fie a serviciului neprestat integral, respectiv a
serviciului neprestat corespunzator conform Contractului, fie a tuturor Serviciilor incluse in respectivul Pachet.

1.15 Denuntarea unilaterala a Contractului

(1) Contractul poate inceta prin denuntare unilaterald, la initiativa Clientului, fara interventia instantei de judecata si fard alte formalitati decat
cele prevazute mai jos, in urmatoarele situatii:

(i) In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarile termenilor si conditiilor Contractului propuse de Furnizor, caz in care
notificarea scrisa trebuie trimisa catre Furnizor in termenul de 30 (treizeci) zile calendaristice sau la termenul prevazut in Clauzele Contractuale
de Bazd (dacd este mentionat), fara a fi obligat la plata vreunei despdgubiri catre Furnizor, alta decat cea prevazuta in punctele de mai jos ale
acestui articol. Clientul nu beneficiazd de dreptul de denuntare unilaterald in cazul in care modificarea este impusa de prevederile legislatiei
aplicabile, este de naturd pur administrativd si nu are niciun efect negativ asupra sa sau aceasta este exclusiv in beneficiul Clientului;
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(ii) in cursul Perioadei minime contractuale, printr-o notificare scrisa trimisd catre Furnizor cu cel mult 30 zile calendaristice sau la
termenul prevazut in Clauzele Contractuale de Baza (dacd este mentionat) inainte de data la care se doreste ca denuntarea sa devind efectiva si
cu plata de juste despagubiri calculate dupa cum urmeaza:

(a) In cazul achizitiei unui Pachet format din echipament de orice fel (servere, terminale, telefon, tablets, modem etc.) si
servicii:

- Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la numarul de luni
executate din Perioada minima contractuala la care se adauga
- Diferenta intre Valoarea Beneficiului pentru echipament si Valoarea recuperata.

(b) In cazul achizitiei exclusive de Abonamente de Servicii: Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate
in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la numarul de luni executate din Perioada minimd contractuala. Despdgubirea va consta
intr-o suma egald cu Valoarea abonamentului inmultitd cu numarul de luni ramase pana la expirarea Perioadei minime contractuale, indiferent
dacd au achizitionat Abonamente de Servicii sau Pachete formate din Servicii si echipamente.

(iii) ulterior Perioadei minime contractuale, printr-o notificare scrisd trimisa cdtre Furnizor cu cel mult 30 de zile calendaristice inainte
de data Incetarii si fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre Furnizor.

in vederea exercit&rii dreptului la denuntarea unilaterald a Contractului de catre Client, Furnizor pune la dispozitia Clientului formulare standard
disponibile pe e-mail sau pe website.

De asemenea, Clientul persoani fizicd poate denunta verbal Contractul, prin Serviciul Clienti. In acest caz, Clientul este avertizat c& Furnizor nu
poate garanta protectia Clientului impotriva abuzurilor care pot apdrea in legatura cu denuntarea verbald a Contractului. In cazul denuntdrii
unilaterale, Clientul persoana fizica va trebui sa probeze orice cerere in legatura cu denuntarea.

(2) la initiativa Furnizorului, incepand de la Data de facturare mentionata in notificarea scrisa trimisa Clientului si fara a fi obligat la plata vreunei
despdgubiri cdtre Client in cazul in care furnizarea Serviciilor devine imposibila din punct de vedere tehnic, datoritd incetdrii furnizarii ofertei
comerciale, din cauza unor restrictii sau modificdri impuse de autoritdtile competente, din cauza modificarilor intervenite asupra drepturilor
Furnizorului stabilite prin certificatul-tip de furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice/digitale sau in licenta de utilizare a
serviciilor/aplicatiilor, (i) in alte situatii prevazute de prezentul Contract.

3) In situatia in care Clientul denunta unilateral Contractul si pastreaza echipamentele subventionate achizitionate, Clientul va plati Furnizorului
valoarea cea mai micd dintre: valoarea echipamentelor calculatd pro-rata temporis fatd de pretul echipamentelor convenit la incheierea
Contractului si Valoarea abonamentului pana la incetarea Perioadei minime contractuale.

1.16. Inaplicabilitatea unor clauze contractuale

in cazul in care orice prevedere a Contractului este sau devine ilegald, nuld sau inaplicabild, aceasta nu va afecta legalitatea, validitatea sau
aplicabilitatea oricirei alte prevederi a Contractului care, prin urmare, va ramane in intregime legald, valabil3 si aplicabild. In masura permisé de
lege, orice prevedere ilegald, nuld sau inaplicabild va fi inlocuitéd cu o prevedere valabild, care va implementa scopul comercial si economic al
prevederii ilegale, nule sau inaplicabile.

1.17. Notificarea modificarii Contractului
Furnizor va notifica modificarea Contractului in conformitate cu TCG (punctul 1.13 / comunicari) si Clauzele Contractuale de Baza.
1.18. Clauze finale

(1) Contractarea mai multor Abonamente de citre Client in momente diferite de timp se face in baza unor contracte distincte. In interesul unei
abordari unitare, atat din punct de vedere legal cat si comercial, a tuturor contractelor standard semnate de acelasi Client, acesta este de acord
ca in situatia in care intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui contract standard semnat anterior exista contradictii, sa
prevaleze prevederile prezentului Contract.

Furnizorul nu blocheaza, nu incetineste, nu modifica, nu restrictioneaza, nu interfereaza cu, nu degradeazd sau nu discrimineazd continut,
aplicatii sau servicii specifice ori categorii specifice ale acestora decat in situatiile exceptionale prevazute in Regulament si prezentate mai jos, iar
in aceste situatii exceptionale numai daca este necesar si numai pentru atata timp cat este necesar:

a) pentru a respecta legislatia nationald, sub incidenta cdreia intrd Furnizorul, menite sa punad in aplicare legislatia nationald, inclusiv hotararile
judecdtoresti sau ale autoritdtilor publice investite cu competente in materie;

b) pentru a mentine integritatea si securitatea retelei, echipamentelor sau serviciilor Furnizorului, ale serviciilor furnizate prin intermediul acestei
retele si ale echipamentelor ale utilizatorilor finali. In cazul atacurilor sau amenintrilor, cum ar fi, dar f4r3 a se limita la atacuri DoS/ DDoS,
falsificarea adreselor IP pentru a mima elemente de Retea sau pentru a permite comunicarea neautorizatd, accesul neautorizat la elementele de
Retea sau la echipamentele terminale conectate la Retea, distribuirea de software malitios sau virusi sau orice alte activitati de acest gen,
Furnizor poate aplica masuri temporare de protectie exclusiv pentru serviciile proprii la nivel de retea sau servicii, constand in:

Filtrarea, limitarea sau chiar blocarea traficului de la sau cdtre adresele IP sau plajele de adrese IP care sunt sursele unui atac sau
unei amenintari sau care sunt surse bine cunoscute ale unor astfel de atacuri sau amenintari;
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Blocarea adreselor de IP sau a Servicilor de Date si/sau de Internet fix in cazul unor comportamente suspecte (de ex.: comunicare
neautorizatd cu elementele Retelei, falsificare de adrese etc.);
Blocarea anumitor porturi care constituie o0 amenintare la securitatea si integritatea Retelei;

in situatia prezentatd la litera a) de mai sus, Clientul nu va avea acces la site-urile, aplicatiile, continutul sau serviciile care fac obiectul actelor
legislative mentionate.

Aplicarea masurilor de la litera b) de mai sus va avea loc pe durata atacului sau a amenintarii cu posibilitate de prelungire pana la inlaturarea
definitiva a amenintarii. Accesul la continutul, aplicatiile sau serviciile gdzduite de adresele IP care fac obiectul acestor masuri poate fi blocat.
Continutul, serviciile sau aplicatiile care utilizeaza porturile care prezinta o amenintare la securitatea sau integritatea echipamentelor si serviciilor
Furnizorului pot deveni indisponibile in aceastd perioada.

(2) Furnizor a implementat un set de proceduri interne de lucru si de sisteme informatice menite s previna, monitorizeze, detecteze si sa
izoleze categoriile de incidente de securitate ce ar putea afecta infrastructura proprie de Retea, functionarea serviciilor oferite sau
confidentialitatea datelor tranzactionate de clienti. In acest sens, Furnizor aplici un set de reguli interne, colaborénd cu furnizori de
echipamente si servicii de securitate a Retelei, operatori de telecomunicatii, organisme internationale in domeniu si autoritati ale statului roman
in vederea actualizarii acestora in raport cu noile alerte de securitate sau vulnerabilitdti aparute.

Furnizor identificd, clasifica, filtreazd sau izoleaza incidentele de securitate si le notificd autoritatilor competente si clientilor impactati in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare. In cazul aparitiei unui incident ce impacteazs securitatea si integritatea Retelei proprii de
telecomunicatii sau a serviciilor oferite, Furnizor va aplica un set de proceduri operationale in vederea eliminarii impactului acestor incidente in
cel mai scurt timp posibil.

Lista de actiuni ce pot fi intreprinse cuprinde (fara a se limita numai la acestea):
Identificarea corectd a cauzei incidentului si a impactului acestuia la nivelul retelelor de telecomunicatii si a serviciilor oferite;
Clasificarea incidentelor in functie de gravitatea consecintelor generate asupra serviciilor clientilor;
Implementarea masurilor necesare pentru tratarea amenintarilor si vulnerabilitatilor de securitate ce pot genera incidente;
Reducerea impactului asupra clientilor prin utilizarea tuturor mecanismelor de protectie si a rezervelor de capacitate tehnologica
existente in Retea;
Rezolvarea incidentului prin aplicarea masurilor corective - analiza de risc si continuitate si ajustarea procedurilor, a regulilor de
proiectare si arhitectura de retea, in vederea minimizarii aparitiei acestor situatii.

Furnizor aplicd un set de masuri tehnice si organizationale, adecvate si proportionale, in conformitate cu prevederile legale, pentru a gestiona
corespunzator riscurile la adresa securitatii Retelei si serviciilor sale de comunicatii electronice, provocate de incidente de securitate, amenintari
sau vulnerabilitati. Aceste masuri au scopul de a preveni, identifica sau impiedica producerea unui incident de securitate si limitarea efectelor
acestuia, vizand urmatoarele domenii: politica de securitate si managementul riscului, securitatea resurselor umane, securitatea retelelor si
servicilor de comunicatii electronice, a facilitdtilor asociate si a informatiilor, managementul operatiunilor, managementul incidentelor,
managementul continuitatii activitatii, monitorizarea, testarea si auditarea, constientizarea amenintarilor.

in situatia producerii unui incident de securitate sau in situatia manifestarii unei amenintéri sau a unei vulnerabilitati, Clientul prejudiciat este
indreptatit, la plata unei despagubiri unice de 1% din Valoarea lunara a Abonamentului, doar in cazul in Furnizor nu a luat masurile prevazute in
Contract sau impuse prin acte normative. Despagubirea se acorda la solicitarea Clientului, adresata Furnizor in termen de 30 de zile de la data
producerii unuia dintre evenimentele prevazute mai sus.

Fiecare domeniu de tehnologie implicat in livrarea unui serviciu catre clientii finali are implementatd propria politica de gestionare a resurselor
disponibile si de prioritizare a unor categorii de trafic in raport cu cerintele specifice impuse de categoria de aplicatii care o utilizeaza.
Dimensionarea fiecarui domeniu de tehnologie in parte se face luand in calcul capacitatea maximd necesard sustinerii unui profil de trafic
normal, evaluat pe baza unui interval de observatie de un an pentru eliminarea efectului sezonier, la care se adauga o margine de capacitate de
rezerva, disponibild pentru utilizare in cazul unor evenimente speciale (cresteri neprevizionate ale traficului peste o anumitad valoare intr-un
interval extrem de scurt de timp, aparitia unor defectiuni ce au condus la rerutarea traficului si la suplimentarea capacitatii necesare pe un
anumit segment).

Furnizor asigurd suplimentarea resurselor si redimensionarea de capacitate in caz de necesitate astfel incat impactul la nivelul serviciilor oferite
clientilor finali sa nu fie sesizabil.

In cazul serviciilor gazduite pe sisteme si platforme detinute sau inchiriate de Furnizor, Furnizor monitorizeazd permanent gradul de incdrcare al
sistemelor, in scopul livrarii unei experiente optime de utilizare a serviciilor oferite catre clientii finali. in cadrul procesului de dimensionare a
capacitatii tehnice si a nivelului calitativ oferite de sisteme, Furnizor respecta metodologia implementata privitoare la regulile de dimensionare
specifice tehnologiilor impactate, standardele existente in industrie precum si analiza rezultatelor obtinute de catre clientii finali in planurile de
imbunatatire si de evolutie ale arhitecturii sistemelor.

Cu toate acestea, Furnizorul poate solicita clientului servicii suplimentare pentru implementarea acestor masuri pentru securitate, optimizare si
performanta, dupa caz.

(3) Ofertele comerciale Furnizor sunt parte integrantd a Contractului.
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(4) Daca un Serviciu de bazd este contractat de catre Client ca Serviciu suplimentar, acelui Serviciu suplimentar i se vor aplica corespunzator
prevederile din Sectiunea 2 a TCG.

(5) Legea romana este legea aplicabild prezentului Contract.

(6) Echipamentele furnizate Clientilor includ echipamente electrice si electronice in sensul legislatiei privind deseurile de echipamente electrice si
electronice. Simbolul pubelei cu roti barate cu doud linii in forma de X indicd faptul cd echipamentele electrice si electronice fac obiectul unei
colectari separate. Numai prin cooperarea Clientului cu Furnizor, respectiv prin predarea cdtre Furnizor a echipamentelor electrice si electronice
primite de Client se pot atinge obiectivele legale de reutilizare, reciclare si alte forme de valorificare a deseurilor de echipamente electrice si
electronice.

(7) Terminalele si echipamentele comercializate de Furnizor beneficiaza de garantia legala de conformitate in baza legislatiei in vigoare, iar
conditiile in care poate fi accesata aceastd garantie sunt prevazute in documentatia care insoteste produsul/echipamentul.

(8) Furnizorul are posiblitatea de a preciza pe site-ul propriu (sau al afiliatilor) in scopuri de marketing serviciile oferite impreuna cu alte
informatii (pareri, recenzii, evaluari din partea Clientului), inclusiv in afara valabilitatii contractului.

(9) La fiecare an nou calendaristic Furnizorul detine posibilitatea cresterii tarifelor cu indicele mediu de inflatie anuala pe anul anterior.

2, Dispozitii specifice aplicabile tipurilor de Servicii
2.1. Definitii

Servicii: Unul sau mai multe servicii din urmatoarele tipuri/categorii: Servicii din categoria IT/Telecom/Internet, dezvoltare - intretinere -
mentenanta sisteme si servere si aplicatii software si platforme, site-uri web, intretinere echipamente si componente hardware, programare
echipamente, proiectare sisteme software si electrice/electronice. Deplasari/consultanta la locatie, teste si verificari, prelucrat informatii noi in
vederea actualizarii de documente si/sau proceduri asociate. Consultanta telefonica sau online (folosind internet) referitoare la interconectarea
echipamentelor sau a serviciilor. Facilitat legatura cu producatorul/compania suport/alti terti sau actualizari status proiect. Management de
proiect in format electronic. Activitati de redactare documente conform specificatii beneficiar. Consultanta tehnica IT la distanta prin internet.
Prestarea sau facilitarea unor servicii din zona telecom; Prestarea sau facilitarea unor servicii de training sau alte forme de invatamant. Alte
servicii conexe, servicii comerciale pentru vanzarea de echipamente, alte activitati conform contract.

2.2, Tipuri de servicii:

2.2.1. Serviciul de consultanta in domeniul IT

2.2.2. Serviciul de dezvoltare software

2.2.3. Serviciul de proiectare sisteme, aplicatii sau automatizari
2.2.4. Serviciul de redactare documentatii tehnice sau proceduri
2.2.5. Serviciul de training sau alte forme de invatamant

2.3. Drepturile de proprietate intelectuala

2.3.1. Beneficiarul intelege ca nu poate detine si nu poate solicita orice fel de drepturi de autor asupra unor aplicatii (sau tehnologii) software de
tip ,,open-source” sau de tip similar (software cu sursa deschisa, aplicatii disponibile in mod gratuit; platforme, module, sisteme de operare,
orice alt tip de software/pachet software disponibil pentru utilizare din internet, etc.) sau parti din acestea folosite pentru rularea proiectului sau
care ajuta la indeplinirea obiectului acestui contract. Beneficiarul accepta si intelege necesitatea implementarii acestor tipuri de aplicatii si
module software, iar toate acestea (cu orice eventuale modificari sau configuratii particulare) nu pot face obiectul unor drepturi de autor de
orice fel.

2.3.2. Prestatorul nu va reproduce, copia si/sau duplica solutiile informatice ori marcile detinute de Beneficiar si/sau orice afiliat al sau, fard
consimtamantul Beneficiarului exprimat in scris.

2.3.3. Prestatorul nu va inregistra la nici o institutie/autoritate/organism national sau international, in mod direct sau indirect, sub nici o
circumstanta, fara aprobarea expresa prealabila a Beneficiarului, marci, denumiri, domenii de internet, firme, logo-uri, drepturi de autor sau
orice alte drepturi de proprietate intelecuala, precum si orice alte derivate ale acestora detinute de Beneficiar si/sau oricare afiliat al sau.

2.3.4. Dreptul Prestatorului de a folosi marcile, simbolurile, solutiile informatice ale Beneficiarului va inceta

imediat la expirarea, respectiv la incetarea, din orice motiv, a acestui contract.

3. Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal (politica de confidentialitate) - Detalii referitoare la date personale
rezultate exclusiv in urma prestarii serviciilor sau a indeplinirii obiectului contractului

3.1. Detalii referitoare la date personale rezultate in urma prestarii serviciilor sau a indeplinirii obiectului contractului

(i) Furnizorul nu va stoca sau prelucra (in orice fel) pe mijloace tehnice proprii date personale de orice fel extrase din sistemul informatic al
Beneficiarului sau intalnite in mod accidental in comunicarea dintre parti sau intélnite ocazional (sau temporar) la operatiunile asociate cu
obiectul contractului sau la operatiunile tehnice asociate cu dezvoltarea, modificarea, testarea, verificarea si diagnosticarea problemelor tehnice
aparute in sistemul informatic al Beneficiarului.

(ii) Solicitarile Clientului pentru Furnizor (indiferent de metoda de transmitere si de natura lor) nu trebuie sa contina date personale de orice fel.
In cazul in care solicitarile nu se pot formula fara date personale, cererea pentru Furnizor va contine datele personale alterate ireversibil (printr-
un proces de anonimizare sau pseudonimizare sau criptare) pentru a nu intra sub incidenta protectiei datelor cu caracter personal.
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(iii) In ceea ce priveste solicitarile din partea Clientului care includ (din orice motive, inclusiv accidental) parti de orice fel (texte, imagini, altele)
care contin date personale reale si nu anonimizate sau pseudonimizate sau criptate ireversibil pentru Furnizor, Clientul va informa Furnizorul
odata cu orice solicitare cu privire la existenta acestor date personale reale in comunicare si imediat sau odata cu verificarea sau rezolvarea
solicitarilor Clientului, Furnizorul va altera datele din copia proprie a comunicarii intr-un mod irecuperabil (criptare sau anonimizare completa
si/sau stergere).

(iv) Obiectul contractului nu presupune operarea, prelucrarea, stocarea sau atingerea in orice fel a datelor cu caracter personal din sistemele
Beneficiarului, iar orice operatiuni care fac obiectul prezentului contract vor fi realizate fara a se prelucra sau atinge date cu caracter personal in
orice fel folosind tehnologii, sau metodologii de lucru, sau aplicatii software ajutatoare, sau diverse unelte software/hardware care efectueaza
criptarea si/sau pseudonimizarea si/sau anonimizarea completa a datelor intr-un asemenea mod incat datele sa nu mai poata fi atribuite unei
oricare persoana disparand irecuperabil elementele de identificare.

Odatd ce datele au fost anonimizate complet si irecuperabil, acestea ies din sfera de protectie a Regulamentului DGPR / protectia datelor cu
caracter personal.

(v) Prin solicitari exprese din partea Clientului, Furnizorul poate actiona in sensul prelucrarii datelor cu caracter personal (pe o perioada
temporara asociata unei operatiuni tehnice, determinata, prevazuta in solicitarea beneficiarului) conform metodelor descrise la punctul anterior
in vederea executarii contractului dintre parti, exclusiv in scopuri tehnice, pentru verificarea, analiza, diagnosticarea sau depanarea problemelor
de natura tehnica sau a dezvoltarilor software, fara a stoca pe mijloace tehnice proprii date personale de orice fel extrase din sistemul informatic
al Beneficiarului.

(vi) Beneficiarul si Furnizorul se obliga sa pastreze confidentilitatea datelor, informatiilor si documentelor dobandite in urma executarii
prezentului contract alaturi de continutul prezentului contract prin nefurnizarea oricarui tip de informatii catre terti decat prin acordul scris al
partilor.

4. Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal - Detalii referitoare la date personale
rezultate in afara Sectiunii 3 (date personale rezultate in urma incheierii conditiilor contractuale)

4.1 Introducere

4.1.1. Scopul acestei note deinformare

in primul rand dorim s& aducem transparent asupra activitatii noastre si modalititii in care prelucrém datele cu caracter personal. Astfel, dorim
sa va detaliem informatii precum ce date cu caracter personal am putea prelucra, ce drepturi aveti in legatura cu aceste date sau catre cine le-
am putea divulga.

Din acest motiv, dorim s3 aveti incredere ca datele cu caracter personal vor fi prelucrate in siguranta si doar atunci cand avem un temei legal,
respectand intrutotul viata privata a persoanelor vizate si optiunile exprimate in ceea ce priveste confidentialitatea.

4.2 Informatii despre furnizor

Operator: Furnizorul; Dreamgate SRL

Contact pentru responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal:

Email: office@dreamgate.ro

Website: https://www.dreamgate.ro

Adresa: Strada Bd-ul Lacul Tei nr.79, BI.15A, Sc. 2, Et. 10, Apt.88, Sector 2, Bucuresti

4.3 Categoriile de date prelucrate si sursa acestora
4.3.1 In functie de serviciile si produsele contractate sau de interactiunile pe care le aveti cu Furnizorul, se pot prelucra urmitoarele categorii de
date cu caracter personal:

(a) Date de identificare - precum numele si prenumele, adresa de domiciliu, datanasterii, codul numeric personal (CNP), seria si numarul
actului de identitate, pozitia ocupata in cadrul entitdtii la care lucrati sau alte informatii din documentul de imputernicire, o fotografie
selfie/autoportret impreuna cu actul de identitate in mana(in cazul contractarii la distantd),etc.

(b) Date de identificare fiscala (in principiu doar pentru persoanele care isi desfasoard activitatea in cadrul unei forme de organizare
profesionald) — precum codul de identificare fiscald, numdrul de inregistrare la Registrul Comertului, etc.

(c) Informatii privind alte adrese: precum adresa sediului social, puncte de lucru, adresa de facturare si corespondentd, adresa de
instalare servicii,adresa de livrare, etc.

(d) Date de contact — precum adresa de e-mail, numar de telefon fix/ mobil/ fax, etc.

(e) Copia actului de identitate

(f) Metadatele comunicatiilor electronice — precum numere de telefon apelate sau apelante, adrese IP, date privind durata apelurilor sau
volumul conexiunilor si cand au fost acestea efectuate, informatii privind programele TV vizionate, identificatorul echipamentului (de
ex. IMEI sau alta serieunicd a echipamentului), date de localizare (de ex.puncte de acces WiFi, identificator celula de retea),
parametri de functionare a produselor si serviciilor,etc.

(g) Date de consum - resurse alocate (ore, minute,SMS sau MB internet), optiuni contractate suplimentar si cost suplimentar inregistrat

(h) Date financiare - valoarea facturilor, istoricul platilor, modalitatea de plata, etc.

(i) Date de client — precum serie carteld SIM, solicitdri, deranjamente, date privind eventuale fraude sau folosirea abuziva aserviciilor, etc.

(j) Date din interactiuni — precum inregistrarile unui apel pe care il faceti catre serviciile de suport tehnic sau relatii clienti, notitele facute
de agentii ale furnizorului in urma unor solicitari sau reclamatii,etc.

(k) Date privind calificarea/ profesia — educatia, profesia, etc. (aceste date pot fi colectate de exemplu in cadrul unor cercetari de piatd)

(I) Date demografice — precum localitatea si judetul in care utilizati serviciile, sexul, varsta, etc.
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(m) Date deduse — precum: preferintele pentru anumite servicii sau produse, comportamentul de plata, etc.

in pofida definitiilor largi date acestor termeni, una dintre grijile constante ale Furnizorului este s prelucreze doar datele necesare pentru
indeplinirea scopurilor detaliate in cadrul Sectiunii 4. Din acest motiv, desi vom utiliza acesti termeni, angajamentul nostru este cd nu vom
prelucra toate datele incluse in definitie dacd nu este necesar. fn acest sens,auditdm in mod constant activitatea noastrd pentru a identifica
justul echilibru al operatiunilor de prelucrare.

4.3.2 Sursa datelor

Direct de la reprezentantii legali sau conventionali: in general, colectam datele cu caracter personal atunci cand interactionam in magazin, intr-
un proces de vanzare, la sediul entitatii pe care o reprezentati, pe website, la telefon, in aplicatiile furnizorului sau prin corespondenta. Astfel,
aveti controlul asupra informatiilor pe care ni le oferiti.

In plus, pe parcursul relatiei contractuale se vor prelucra Metadatele comunicatiilor electronice a ciror confidentialitate o garantim prin mésuri
tehnice si organizatorice stricte. Este de precizat ca Furnizorul nu va avea acces la continutul comunicatiilor electronice si va respecta intrutotul
secretul comunicatiilor.

Furnizorul poate colecta informatii din surse externe de la:

(i) reprezentantii entitatii contractante care va indica pe dumneavoastrd pentru anumite roluri, de ex. pentru contact, reinnoire de contract, etc.;
(ii) surse publice, precum Registrul Comertului, Ministerul de Finante, Monitorul Oficial, portalul

instantelor judecdtoresti, etc.;

(iiif) banci, procesatori de pldti, posta sau furnizori de servicii de plata (roboti self-service), atunci cand nu faceti plata direct catre noi in magazin
sau prin alte servicii;

(iv) din surse publice precum website-uri, forum-uri sau retele de socializare, mass-media online sau traditionald, atunci cand de exemplu
identificdm reclamatii sau nemultumiri inlegatura cu produsele sau serviciile Furnizorului

(v) alti furnizori de servicii despre eventuale fraude sau debite restante.

4.4 Scopurile pentru care prelucram datele cu caracter personal
In relatia pe care o aveti cu Furnizorul, operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal se pot imparti in patru etape:
(i) incheierea contractului

(ii) executarea contractului

(iii) prelucrari post-contractuale

(iv) prelucrdri pentru scopuri conexe.

Refuzul de a se prelucra datele conform celor prezentate mai jos poate poate duce la imposibilitatea Furnizorului de a oferta si furniza serviciile
sau produsele pe care le comercializeaza. Prelucrdrile bazate pe indeplinirea obligatiilor legale sau pe necesitatea incheierii si executdrii
contractului sunt obligatorii si nu putem face exceptii. De asemenea, prelucrdrile intemeiate pe interesul legitim sunt justificate prin motivele
legitime si imperioase ce stau la baza acestora.

4.4.1 Prelucrari efectuate la incheierea contractului

(i) Verificarea identitatii

Primul lucru pe care il facem inainte de a incheia un contract este sa verificdm identitatea reprezentantului legal sau convetional. La
contractarea serviciilor este necesar ca un act de identitate sa fie facut disponibil pentru vizualizare si o copie a acestuia va fi solicitatd cu scopul
de a se documenta interactiunea dumneavoastrd cu Furnizorul. Pentru cazurile in care se incheie contractul la distanta (fara contact cu un
reprezentant al Furnizorului) vom solicita suplimentar o poza autoportret/ selfie impreuna cu actul de identitate in mana. Aceasta imagine nu va
fi folosita n alte scopuri, accesul fiind limitat la un numar restrictionat de angajati ai Furnizorului si va fi stearsa ulterior procesului de validare a
identitatii sau maxim dupa un termen de 6 luni de la incheierea contractului. Aceastd etapa este foarte importanta si este reciproc beneficd,
bazandu-se pe interesul legitim de a impiedica furturile de identitate la care ati putea fi supus si pentru a preveni prejudiciile generate de astfel
de fraude pentru Furnizor. In m&sura in care v& opuneti acestei prelucréri, Furnizorul isi rezervd dreptul de a nu incheia contractul cu societatea
pe care o reprezentati intrucat aceste operatiuni sunt realizate cu scopul de a evita fraudele si prejudiciile aferente.

(ii) Verificari premergatoare contractarii serviciilor

Verificarile premergdtoare contractdrii serviciilor au ca scop cunoasterea clientelei si reducerea garantiei standard platibile la incheierea unui
contract si implica crearea unui profil de risc pentru entitatea pe care o reprezentati. Pentru claritate, prevederile legale incidente pentru
procesul decizional automatizat nu sunt aplicabile in acest context intrucat analiza vizeaza entitatea (cu sau fara personalitate juridicd) pe care o
reprezentati si nu pe dumneavoastra. Astfel, inainte de a incheia un contract cu entitatea pe care o reprezentati, Furnizorul va realiza o analiza
de risc bazatd pe probabilitatea de indeplinire a obligatiilor contractuale, respectiv va crea un profil de risc. Aceasta analiza implica si evaluarea
reprezentantilor legali sau conventionali pe baza informatiilor furnizate de dumneavoastrd sau pe baza informatiilor pe care le detinem din
relatiile contractuale anterioare cu entitatea pe care o reprezentati, a informatiilor pe care le putem deduce despre dumneavoastrd si a
informatiilor pe care le putem colecta din alte surse. Astfel, in masura in care detinem aceste informatii, putem folosi informatii precum: (a) date
de identificare (inclusiv CNP); (b) date din surse publice (precum date de la Registrul Comertului, date financiare de la Ministerul de Finante,
etc.); (c) date demografice (precum adresa de domiciliu a persoanei / persoanelor care reprezintd entitatea in fata Furnizorului, adresa de
instalare a serviciului, varsta, etc.); (d) date privind dispozitivele folosite (cookies); (e) date de consum; (f) date cu privire la comportamentul de
client al Furnizorului (e.g. serviciile anterior contractate, valoarea acestora sau istoricul si comportamentul pldtilor); sau (g) date din alte baze de
date. Pe baza acestor informatii aplicdm un algoritm care analizeazd factorii pozitivi cu capacitatea de a creste increderea ca veti indeplini
obligatiile contractuale. Rezultatul acestei evaludri presupune atribuirea unui grad de risc pentru entitatea pe care o reprezentati, de la scazut la
ridicat, menit sa calibreze potentialul financiar cu ofertele si vanzarea cu plata in rate sau subventionata a produselor sau serviciilor puse la
dispozitie de Furnizor.
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Crearea profilului de risc se bazeaza pe interesul legitim de a anticipa eventuale prejudicii care pot rezulta din fraudd sau neindeplinirea
obligatiilor contractuale de cdtre client. Pentru achizitionarea serviciilor post-platite sau a produselor sau serviciilor subventionate sau cu plata in
rate, Furnizorul va stabili nivelul garantiei sau al limitei de credit acordate pentru rate ce trebuie platita la incheierea contractului prin raportare
la gradul de risc calculat conform mecanismului de mai sus. De exemplu, un astfel de mecanism poate fi benefic pentru clientii care si-au
indeplinit obligatiile contractuale si/ sau nu apar mentionati in baze de date specifice celor care au restante la plata pentru servicii diverse,
intrucat astfel de criterii scad nivelul garantiei.

(iii) Incheierea contractului sau, daci aceasta nu s-a realizat, p3strarea datelor pentru viitor

Ulterior verificdrilor efectuate la pct. (i) si (i), vom putea pregdti oferta necesard pentru incheierea contractului si datele dumneavoastra de
identificare vor fi incluse in sectiunile desemnate din documentatia contractuald. Aceste informatii sunt necesare pentru incheierea contractului,
pentru interesul legitim de a documenta incheierea contractului si pentru indeplinirea obligatiilor legale care cad in sarcina Furnizorului. In cazul
in care din orice motiv nu s-a finalizat incheierea contractului cu Furnizorul, dar v-ati dat consimtamantul pentru a primi comunicari comerciale,
Furnizorul va pastra datele pentru o perioada suplimentara de 3 ani pentru a va contacta conform Sectiunii 4.4.4 pct. (i) Marketing direct sau
pentru situatiile in care ar putea exista potentiale reclamatii sau litigii conform Sectiunii 4.4.4 pct.(viii) Litigii si investigatii.

4.4.2 Prelucrari efectuate pe perioada executdrii contractului

(i) Furnizarea serviciilor si produselor

Ulterior incheierii contractului, vom utiliza datele dumneavoastrd pentru instalarea, activarea si furnizarea serviciilor si/ sau pentru livrarea
echipamentelor achizitionate. In plus, este de specificul serviciilor de comunicatii electronice ca prestarea acestora s& implice prelucrarea
Metadatelor. Astfel, atunci cand utilizati serviciile contractate vom prelucra Metadatele aferente comunicatiei efectuate. In conformitate cu
precizarile facute anterior, Furnizorul nu are acces la datele de continut ale comunicatiilor electronice. Aceste prelucrdri se vor intemeia pe
necesitatea executarii contractului si pe interesul legitim de a avea trasabilitatea furnizarii serviciilor si produselor de catre Furnizor.

(i) Crearea de conturi in aplicatiile Furnizorului

In conformitate cu termenii si conditiile contractuale, Furnizorul va putea crea si va putea pune la dispozitie un cont pentru accesarea serviciului
"contul meu" pentru a vad gestiona cu usurintd si rapiditate relatia cu Furnizorul. De exemplu, prin aplicatia "contul meu" puteti sa vizualizati
documentatia contractuala si facturile emise sau sa efectuati pldtile lunare. Astfel, dupd incheierea contractului, Furnizorul va crea pentru
entitatea pe care o reprezentati un cont in aplicatia "contul meu" pe care dumneavoastra va trebui sa il activati prin mijloace online. Aceste
prelucréri se vor intemeia pe necesitatea executarii contractului.

(iii) Gestionarea relatiei contractuale

Pe parcursul relatiei contractuale vom utiliza date cu caracter personal pentru a va raspunde solicitdrilor, pentru a rezolva probleme tehnice,
pentru eventuale modificiri contractuale, pentru solicitéri de informatii, reclamatii, deranjamente, etc. In scopul unei bune gestioniri a relatiei
cu dumneavoastrd, Furnizorul poate tine o evidenta pentru fiecare client in care sunt documentate interactiunile dintre Furnizor si utilizatorii
produselor si/ sau serviciilor Furnizorului. Aceste informatii sunt colectate din interactiunile pe care le aveti direct cu reprezentantii Furnizorului
sau din actiunile pe care le faceti prin intermediul aplicatiei "contul meu".

De asemenea, Furnizorul va utiliza datele de contact pentru a va transmite mesaje functionale prin care vé comunicam informatii cu privire la
aspecte contractuale sau in legaturd cu furnizarea serviciilor, de exemplu notificari de intarziere la platd, notificari privind modificdri ale clauzelor
contractuale, notificdri cu privire la actualizarea setarilor, etc.

in cazul oric&rei modificari privind datele cu caracter personal ale oriciror reprezentanti indicati, aveti obligatia de a necomunica actualizarea
datelor prin urmatoarele canale: (i) telefonic, (ii) prin contactarea reprezentantului de vanzari daca aveti unul alocat, (iii) prin formularea unei
solicitdri in magazinele desemnate Furnizorului (lista actualizatd a magazinelor desemnate Furnizorului poate fi gasita la adresa web), (iv) prin
transmiterea unui email.

Aceste prelucrari se vor intemeia pe necesitatea executarii contractului si pe interesul legitim al Furnizorului de a imbunatdti modul in care ne
desfasuram activitatea si de a documenta interactiunile noastre cu dumneavoastra pentru a asigura un istoric al relatiei contractuale.

(iv) Prevenirea fraudelor sau a utilizarii necorespunzdtoare sau abuzive a serviciilor Furnizorului

Furnizorul realizeaza anumite prelucrari cu scopul de a mentine securitatea retelelor, de a depista si a preveni fraudele la activarea si in
utilizarea si prestarea serviciilor noastre. Mai precis, vom monitoriza utilizarea serviciilor si a retelelor noastre Tmpotriva utilizarilor
necorespunzitoare sau abuzive, precum si impotriva faptelor ce tin de criminalitatea informatics. In conformitate cu legislatia in vigoare si cu
politicile noastre de utilizare a serviciilor, putem solicita documente suplimentare pentru a verifica anumite circumstante asimilate unei utilizari
abuzive sau anormale. Prelucrdrile realizate in acest scop se bazeazd pe (a) obligatia legald aplicabild operatorilor de servicii de comunicatii
electronice de a asigura securitatea adecvata a retelelor si a serviciilor furnizate publicului si pe (b) interesul legitim al Furnizorului de a asigura
securitatea adecvata a produselor si serviciilor noastre, de a investiga, de a preveni si de a raporta orice utilizare frauduloasa sau abuziva a
serviciilor si de a preveni riscul de pierderi financiare generate de neplata serviciului (inclusiv ca urmare a acumularii de costuri prin utilizarea
frauduloasd sau abuziva aserviciului).

v) Emiterea facturilor si plata acestora

La intervalul de timp agreat prin contract, vom utiliza Datele de consum pentru calcularea valorii sumelor de facturat si datele de contact in
vederea transmiterii facturii pentru serviciile si produsele furnizate. De asemenea, atunci cand veti efectua plata acestor facturi vom prelucra si
date cu caracter personal rezultate din procesarea pldtilor. Aceste prelucrdri se vor intemeia pe necesitatea executdrii contractului si pentru
indeplinirea obligatiilor legale prevazute de legislatia fiscala.

(vi) Recuperarea debitelor restante
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fncazul in care nu v-ati achitat la termen toate obligatiile de platd, ne rezervim dreptul de a utiliza societiti specializate in recuperarea debitelor
restante. Aceste prelucrari se vor intemeia pe interesul legitim al Furnizorului de a colecta debitele restante.

4.4.3 Prelucrari post-contractuale

(i) Arhivarea documentelor

Dupa incetarea contractului, Furnizorul va arhiva documentele rezultate din relatia contractuala care pot contine date cucaracter personal si le
va pastra conform termenelor prezentate in Sectiunea 5.

Arhivarea documentelor se realizeaza in vederea indeplinirii obligatiilor legale la care este supus Furnizorul/

(i) Cesiunea creantelor

In cazul in care la incetarea contractului nu v-ati achitat toate obligatiile de plats si procesul de colectare a debitelor restante nu a avut succes,
Furnizorul va putea cesiona creantele citre societiti specializate. In acest caz, Furnizorul va transfera toate informatiile relevante citre
cesionarul creantei. Pentru evitarea oricarui dubiu, transferul de date se realizeaza in deplina legalitate, avand in vedere ca cesiunea de creanta
reprezintd o modalitate legald de transformare a obligatiilor prevazute de Codul Civil. Aceste prelucrdri se intemeiaza pe interesul legitim al
Furnizorului de a recupera sumele facturate Si prejudiciile cauzate de neplata facturilor.

(iii) Transmiterea datelor cdtre alti terti care gestioneaza clienti cu debite restante

Furnizorul va putea transmite catre alti terti care gestioneaza clienti cu debite restante informatii despre comportamentul clientilor (entitatilor)
care nu isi indeplinesc obligatiile de platd, iar in cazul clientilor care cauzeaza fraude se vor transmite si informatii referitoare la reprezentantii
legali ai acestora. Dreptul la stergere poate fi exercitat doar dupa plata prejudiciilor sau a sumelor restante fata de Furnizor. Aceste prelucrdri se
vor intemeia pe interesele legitime ale furnizorilor de servicii de a preveni fraudele si de a-si proteja interesele financiare.

4.4.4 Scopuri conexe pentru care Furnizorul poate prelucra datele

(i) Marketing direct
Vom folosi date cu caracter personal in activitatile realizate cu scopul promovarii imaginii noastre sau a produselor si serviciilor
comercializate de Furnizor. De asemenea, dacd ne indicati datele de contact ale altui reprezentant, declarati ca i-ati adus la cunostinta
in prealabil continutul acestei notificari, iar acesta intelege scopurile in care fi vor fi prelucrate datele, este de acord si nu se opune
acestor prelucrari.

Pentru acest scop avem in vedere urmdtoarele operatiuni de prelucrare:

(a) Crearea unui profil cu privire la preferinte
Pentru a vd pune la dispozitie oferte adaptate profilului societdtii pe care o reprezentati, Furnizorul va analiza
comportamentul de client al utilizatorilor serviciilor si produselor achizitionate de la Furnizor cu scopul de a intelege mai bine
preferintele si de a personaliza ofertele si produsele pe baza unui profil de client. Mecanismul utilizat pentru crearea de
profiluri utilizeaza date precum (a) date de identificare; (b) date demografice (precum adresa de domiciliu, adresa de
instalare a serviciului, etc.); (c) date privind dispozitivele folosite (cookies); (d) Date de consum; sau (e) date cu privire la
comportamentul de client al Furnizorului (precum serviciile anterior contractate, valoarea acestora, etc.). Crearea unui profil
cu privire la preferintele pe care le aveti in calitate de client al Furnizorului se bazeaza pe interesul nostru legitim de a
identifica cele mai bune oferte adaptate nevoilor clientilor nostri si de a eficientiza activitatea de marketing. Ne asiguram
intotdeauna cd aceste prelucrari se efectueaza cu respectarea drepturilor si libertdtilor persoanelor vizate si ca deciziile luate
n baza acestora nu au efecte legale asupra acestora si nici nu le afecteaza similar intr-o masura semnificativa.

(b) Comunicari comerciale cu privire la produsele si serviciile Furnizorului
Vrem s& v& tinem la curent cu privire la cele mai bune oferte pentru produsele si serviciile Furnizorului. In acest sens, v
putem trimite mesaje continand informatii generale si tematice, informatii cu privire la produse similare sau complementare
cu cele pe care le-ati achizitionat, informatii cu privire la oferte sau promotii. Pentru a va pune la dispozitie informatii de
interes, ne vom raporta la profilul de client, acolo unde este cazul, pentru a va trimite oferte adaptate nevoilor
dumneavoastra. Comunicdrile comerciale vor ajunge pe mai multe canale de comunicare, dupa cum urmeaza:

. Vom trimite comunicari realizate prin sisteme automate de apelare si comunicare care nu necesita interventia unui
operator um an (cum ar fi: e-mail/ SMS/ telefonic prin mesaje inregistrate /mobile push/ webpush/ mesaje
receiver TV (STB)/ etc.) doar daca v-ati exprimat in prealabil consimtamantul in acest sens

. Apelurile realizate prin agentii de vanzare ale Furnizorului, operatori umani si comunicdrile letrice (scrise pe hartie)
se vor realiza pe baza interesului legitim al Furnizorului de a promova imaginea, produsele si serviciile
Furnizorului, dar si de a va tine la curent cu noutatile, promotiile sau evenimentele organizate de Furnizor

. Campaniile de promovare realizate pe platformele unor terti unde sunteti membru, de ex. publicitate pe
platformele de socializare, implica transmiterea numarului de telefon sau a adresei de e-mail catre detindtorul
platformei care va particulariza spatiul de publicitate cu produsele si serviciile Furnizorului; in acest caz,
transmiterea datelor se bazeazd pe interesul legitim al Furnizorului de a promova imaginea, produsele si serviciile
Furnizorului, dar si de a va tine la curent cu noutdtile, promotiile sau evenimentele organizate de Furnizor, iar
afisarea publicitatii pe platforma se realizeaza conform politicilor de prelucrare a datelor cu caracter personal ale
detindtorilor lor, in calitate de operatori independenti.

(c) Comunicari comerciale cu privire la produsele si serviciile comercializate de partenerii Furnizorului

Acest tip de comunicari comerciale se bazeaza doar pe consimtamantul dumneavoastrd si au in vedere situatia in care va intereseaza
ofertele cu privire la produsele si serviciile comercializate de partenerii Furnizorului din (i) industria financiar-bancara si financiara non-
bancard (asigurari, pensii private, etc.) (i) industria retail si a bunurilor de larg consum (inclusiv utilitati); (iii) industria auto; (iv)
industria aviatiei; (v) industria energiei (electricitate si gaz); (vi) industria turismului si a ospitalitatii: hoteluri, restaurante, cafenele
(HORECA).
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Ca urmare, dacd v-ati dat consimtamantul pentru a primi acest tip de mesaje comerciale, Furnizorul va intermedia transmiterea
acestor mesaje comerciale sau va putea furniza datele de contact cdtre partenerii sai pentru ca acestia sa va contacteze in mod direct.

Consimtamantul acordat in scop de marketing direct poate fi retras oricand

(i) prin intermediul aplicatiei "contul meu",

(ii) telefonic, prin apelare la numarul de contact al furnizorului disponibil pe site,

(iiii) prin contactarea reprezentantului de vanzari daca aveti unul alocat,

(iv) printr-un e-mail la adresa Furnizorului disponibila pe site,

(v) in magazinele desemnate Furnizorului (lista actualizatda a magazinelor desemnate furnizorului poate fi gasitd pe site). Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragerea acestuia.

Pentru claritate, chiar daca v-ati retras consimtdmantul pentru comunicdri comerciale, vom putea sa prelucram datele dumneavoastra
in scopurile de marketing direct ce se bazeaza pe interesul legitim al Furnizorului. Ca urmare, daca va doriti ca si aceste operatiuni de
prelucrare sd inceteze, va rugam sa ne specificati in mod expres dorinta dumneavoastrd de a va opune si cu privire la acestea prin
aceeasi cerere de retragere a consimtdmantului sau printr-o solicitare separatd. Solicitarea dumneavoastra va fi inregistratd imediat,
insd din motive tehnice si operationale, retragerea consimtamantului si/ sau opozitia isi vor produce efectele in termen de maximum
30 de zile de la data primirii cererii. In cazul clientilor cu reprezentant de vanzari alocat, retragerea consimtimantului de prelucrare a
datelor cu caracter personal pentru scopurile descrise in aceasta sectiune va determina imposibilitatea reprezentantului de vanzari de
a utiliza oricare din mijloacele de comunicare automatd, in vederea transmiterii de comunicdri comerciale si oferte personalizate.

(ii) Includerea automata in concursuri si tombole pentru clienti persoane fizice

Ocazional Furnizorul poate organiza concursuri si tombole in care va putem include in mod automat. De exemplu, astfel de actiuni promotionale
ar putea fi generate de activarea unui cont in aplicatiile Furnizorului. De obicei, atunci cand sunteti inclus intr-un astfel de eveniment, Furnizorul
se va asigura cd va informeaza in mod corespunzator. Includerea in concursurile si tombolele organizate de Furnizor se bazeaza pe termenii si
conditiile actiunilor promotionale si pe interesul legitim de a fideliza clientii Furnizorului.

(i) Imbun&tstirea si dezvoltarea produselor si serviciilor noastre

Analizam modul in care utilizati si interactionati cu produsele si serviciile noastre pentru a analiza experienta dumneavoastra si pentru a afla
unde si cum ne putem imbunatati serviciile si produsele. Analizele noastre se pot realiza (a) intr-un mod direct, prin contactarea dumneavoastra
pentru a va solicita opinia, de ex. prin intermediul sondajelor sau studiilor de piatd, dar si (b) intr-un mod indirect prin care analizam informatiile
din sistemele noastre IT cu privire la felul in care sunt utilizate serviciile si produsele in reteaua Furnizorului. De exemplu, putem analiza
informatii pentru a identifica perioadele de varf astfel incat sa ne asiguram cd serviciile sau retelele sunt dimensionate corect si exista alocate
suficiente resurse de trafic. Aceste prelucrari se vor intemeia pe interesele legitime ale Furnizorului de a masura performanta si functionalitatea
serviciilor si de a le imbunatati prin raportare la experientele avute de dumneavoastra.

(iv) Efectuarea de testari ale sistemelor IT

Pentru imbundtatirea activitatii noastre, Furnizorul investeste in mod constant in dezvoltarea sistemelor sale IT, iar inainte de implementarea
noilor solutii IT, poate fi necesar s& realizam anumite testari pentru a ne asigura ci nu vor exista erori. in cadrul acestor test&ri, pot fi uneori
utilizate si bazele de date in care detinem date cu caracter personal. Aceste prelucrdri se vor intemeia pe interesele legitime ale Furnizorului de
a identifica potentiale vulnerabilitati sau neajunsuri ale solutiilor IT si de a evita unele potentiale erori ale acestora.

v) Anonimizarea si pseudonimizarea datelor

Pentru a diminua impactul asupra drepturilor si libertatilor persoanelor in legatura cu viata privatd a acestora, vom incerca pe cat posibil sa
utilizam date anonimizate sau pseudonimizate in operatiunile noastre de prelucrare.

Astfel, pentru anumite scopuri vom ascunde sau vom sterge informatiile care duc la identificarea persoanelor vizate, de ex. pentru testarea si
dezvoltarea aplicatiilro si a sistemelor IT sau pentru analizele de performanta a retelelor noastre. Prelucrdrile realizate in vederea anonimizarii
sau pseudonimizarii datelor se vor intemeia pe interesele legitime ale furnizorului de a limita prelucrarea datelor cu caracter personal.

(vi) Audit si analize legale

Pentru a ne asigura cd ne desfasuram activitatea conform unor standarde ridicate, Furnizorul realizeazd in mod constant audituri sau analize
legale cu scopul de a verifica respectarea procedurilor sau pentru a imbundtati modul nostru de lucru. Prelucrarea datelor cu caracter personal
n acest scop se bazeaza pe interesele legitime ale Furnizorului de a avea un control mai bun si de aduce imbunatatiri proceselor interne.

(vii) Raportdri cdtre autoritdti
In conformitate cu obligatiile legale ce ne revin, vom transmite date cu caracter personal cdtre autoritdti sau institutii publice ce ne solicitd
aceste informatii. Prelucrarea datelor cu caracter personal in acest scop se bazeaza pe obligatiile legale prevdzute de legislatia aplicabila.

(viii) Litigii si investigatii

In cazul unor litigii sau investigatii in care putem fi implicati, vom prelucra date cu caracter personal cu scopul de a ne apéra drepturile sau
pentru a proteja interesele clientilor nostri. Prelucrarea datelor cu caracter personal in acest scop se bazeaza pe obligatiile legale impuse de lege
si pe interesul nostru legitim de a solutiona litigiile sau investigatiile in care suntem implicati.

(ix) Fuziuni, achizitii si alte procese de reorganizare
In mdsura in care Furnizorul va trece printr-o procedurd de reorganizare sau de vanzare, datele dumneavoastra vor fi facute disponibile cdtre
entitatile implicate in negocierea, planificarea si implementarea acestor proceduri.
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Transformarea unei societati (prin achizitie sau fuziune) de obicei nu afecteaza obligatiile contractuale asumate in prealabil. Ca urmare, orice
consimtamant dat anterior cdtre Furnizor, inclusiv pentru a primi comunicari comerciale, va rdmane valabil si pentru entitdtile implicate in
procedurile de reorganizare sau vanzare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in acest scop se bazeaza pe interesele legitime ale Furnizorului si/sau ale entitatii parte la tranzactie de
a identifica, planifica cea mai bun@ modalitate de realizare rapida si eficientd a oricaror oportunitdti comerciale si de integrare a bazelor de date.

4.5 Durata de pastrare a datelor cu caracter personal
Politica noastra este de a nu pastra date cu caracter personal mai mult decat este necesar pentru indeplinirea scopurilor urmarite. Astfel, datele
cu caracter personal vor fi pastrate dupa cum urmeaza:

«  Peintreaga durata a contractului, cu exceptia:

o Metadatelor pe care le stergem in cel mult 3 ani de la data efectudrii comunicatiilor;

o Situatiilor in care datele nu ne mai sunt necesare si sunt sterse sau distruse intr-un termen mai scurt, de exemplu vom pastra
copiile actelor de identitate doar 6 luni in cazul in care nu sunt arhivate fizic alaturi de documentatia contractuald (precumatunci
cand se incheie contracte la distanta)

. Pentru o perioada de 3 ani ulterior incetarii contractului, echivalentul termenului general de prescriptie, cu exceptia cazului in care
reglementdrile financiar- contabile ne impun pdstrarea datelor pentru o perioadad cuprinsa intre 5 si 10ani

«  Dacd ne contactati ulterior incetarii contractului cu o solicitare sau reclamatie, raspunsul si documentatia aferenta vor fi pastrate
pentru o perioada de 3 ani ce va curge independent de termenele de mai sus

. Pentru o perioada suplimentard daca exista un interes legitim avut in vedere cu scopul de a ne proteja drepturile si interesele in
cadrul unor litigii, investigatii sau reclamatii.

4.6 Alti destinatar catre care putem transmite datele cu caracter personal
Datele cu caracter personal nu vor fi comunicate catre alte persoane, decat in masura in care acest lucru este necesar pentru indeplinirea
scopurilor precizate mai sus si in conditii de confidentialitate si acces limitat. Prin urmare, datele pot fi transmise urmatoarelor categorii de
destinatari:
. Societati afiliate cu care colaboram si care ne asigurd suport in legatura cu furnizarea serviciilor si produselor catre dvs.
. Parteneri Furnizor din alte industrii cu care colaboram pentru transmiterea de comunicdri comerciale
. Furnizori de servicii si produse comercializate sau distribuite de Furnizor
. Furnizori de servicii call-center si asistenta clienti
. Alti furnizori de servicii/retele de comunicatii electronice
«  Integratori de servicii cu valoare adaugata
. Banci si procesatoride plati
. Agentii de recuperare creante si entitati cesionare de creante
»  Societati care ofera servicii de posta/curierat
. Alti Furnizori de servicii IT
. Subcontractori ai Furnizorului
. Consultanti externi, precum avocati, auditori, experti, etc.
. Parteneri/agenti/francizati Furnizorului care comercializeazd produse si servicii in numele Furnizorului
. Agentii de publicitate (de exemplu, pentru organizarea campaniilor marketing)
«  Societati de sondare si cercetare de piata
. Furnizori de servicii de plata
. Entitati ce fac parte din sistemul de prevenire a fraudelor, atunci cadnd nu sunt achitate debite restante sau cand am identificat o
fraudd. De fiecare data cand va fi cazul unui astfel de transfer, Furnizorul se va ingriji s nu furnizeze mai multe date decat sunt
necesare pentru indeplinirea scopului si se va asigura sa reglementeze contractual obligatiile privind protectia datelorin sarcina
destinatarilor care primesc datele dumneavoastra.

4.7 Transferuri de date cu caracter personal in tari terte
In contextul globalizérii serviciilor, colaborarea noastra cu diversi furnizori implica posibilitatea transferului de date cu caracter personal cétre tari
din afara Uniunii Europene (UE) sau Spatiului Economic European (SEE), in principal Statele Unite ale Americii sau/si altele. Ori de cdte ori
transmitem date cu caracter personal in afara UE si SEE, ne asiguram cd existd garantiile necesare pentru ale proteja, conform cerintelor legale
aplicabile. In acest scop, ne bazam, printre altele, pe:
. Deciziile Comisiei Europene care atribuie tarilor din afara UE sau SEE un caracter adecvat al nivelului de protectie a datelor cu caracter
personal
. Clauze contractuale standard, emise de catre Comisia Europeana, pe care le utilizam in contractele cu furnizorii de servicii pentru a ne
asigura ca transferul datelor cu caracter personal in afara Spatiului Economic European se desfasoara in conformitate cu legislatia
aplicabila
. Garantii suplimentare stabilite printr-o reglementare contractuald exigenta si prin impunerea unor masuri suplimentare de securitate
inprelucrarea datelor cu caracter personal pentru a determina un nivel adecvat de protectie si in cazul in care legislatia unor tari nu s-
ar ridica la standardul UE. Daca va intereseazd mai multe informatii despre garantiile luate de Furnizor pentru a asigura protectia
datelor cu caracter personal atunci cand transferd datele catre tari terte, inclusiv o copie a acestora, va rugam sa ne scrieti la adresa
de e-mail.

4.8 Drepturile dumneavoastra cu privire la datele cu caracter personal prelucrate
Aldturi de promisiunea facuta pentru protectia datelor cu caracter personal, vrem sa va precizam ca beneficiati si de anumite drepturi pe care le
puteti exercita (i) prin contactarea Responsabilului cu Protectia Datelor prin diverse mijloace (web, e-mail, posta), (ii) prin formularea unei
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solicit3ri scrise la adresa de e-mail sau in magazinele desemnate Furnizorului ori. In situatiile in care partajam datele dvs. cu societati afiliate din
cadrul de afiliati ai Furnizorului, ramanem punctul principal de contact pentru dvs., conform informatiilor din aceasta sectiune.

4.8.1. Dreptul de acces

Conform acestui drept, ne puteti cere: (i) sa va confirmam dacd va prelucrdm datele cu caracter personal; (i) sa va oferim informatii despre
datele dumneavoastra cu caracter personal, cum ar fi datele pe care le avem, la ce le folosim, cui i le divulgam, daca le transferam in straindtate
si cum le protejam, cat timp le pastrdm, ce drepturi aveti in legatura cu acestea, cum puteti sa faceti o plangere, de unde am obtinut datele
dumneavoastra; si (i) sa va punem la dispozitie o copie a acestor date.

4.8.2. Dreptul la rectificarea datelor

Ne puteti cere sa rectificdm sau sa completam datele cu caracter personal inexacte sau incomplete.

4.8.3. Dreptul la stergerea datelor

Ne puteti adresa o solicitare pentru a sterge datele cu caracter personal. Respectand pe deplin dreptul la viata privata si prevederile legale in
materie, in unele situatii este posibil sa nu putem da curs unei solicitéri de stergere intrucat ne este necesar sa prelucram acele date cu caracter
personal in continuare. 4.8.4. Dreptul la restrictionarea prelucrarilor

in esentd acest drept presupune o solicitare prin care ne solicitati s3 oprim prelucrdrile si s3 stocim informatii despre aceste prelucrdri pentru o
anumita perioada de timp.

4.8.5. Dreptul la opozitie

Acolo unde am specificat ca prelucram datele cu caracter personal pe baza unui interes legitim, aveti dreptul sa va exprimati opozitia la aceste
prelucrari. Furnizorul va dispune incetarea operatiunilor de prelucrare, cu exceptia cazului in care interesul nostru prevaleaza.

4.8.6. Dreptul la portabilitatea datelor

Ne puteti ruga s mutdm sau s3 transferdm datele cu caracter personal pe care ni le-ati oferit anterior. In urma unei asemenea solicitéri, vom
trimite datele in format electronic sau, daca aveti o solicitare specificd, vom face tot posibilul sa ii ddm curs conform solicitarii astfel formulate.
4.8.7. Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere

Furnizorul va depune toate eforturile si incurajeaza dialogul in vederea rezolvarii solicitarilor primite. Cu toate acestea, aveti dreptul de a depune
o plangere la Autoritatea Nationalad de Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro)
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PREZENTUL CONTRACT IN NUMAR DE 19 PAGINI A FOST INCHEIAT
INTR-UN NUMAR DE 2 EXEMPLARE, CATE UN EXEMPLAR PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

Data/ora incheierii contractului TCG

Contractul TCG este parte anexa la contractul de
prestari servicii

Contract nr. / Data:
Beneficiar Furnizor
Persoana juridica DREAMGATE S.R.L
Parte imputernicita
Functie parte imputernicita Administrator/Reprezentant legal Administrator/Reprezentant legal

Semnatura / Stampila

*Semnatura olografa este necesard numai pentru completarea in format fizic. In format digital se poate aplica o semnaturd
electronica. Pentru celelalte cazuri prezentul formular poate fi dovedit prin alte metode, precum solutii digitale de semnare (de
exemplu prin semnarea pe tableta) sau folosind e-mail sau apelurile inregistrate.
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